TINH UY QEJ[\NG NINH PANG CONG SAN VIET NAM

S6 03 - CT/TU Ha Long, ngay 29 thdng 12 ndm 2015

CHi THI
CUA BAN THUONG VU TINH UY
Vé ning cao chit lwgng quén tri va hanh chinh cong
tren dia ban tinh Qudng Ninh

Trong nhimg nim qua, cong tac cai cach hanh chinh, nang cao chat lugng
quan tri, hanh chinh céng va ning luc canh tranh cip tinh dugc cac cap, cac
nganh trong tinh xédc dinh 1a nhiém vy trong tdm, xuyén subt, 1au dai. Cip uy,
chinh quyén tir tinh dén co s& di tip trung linh dao, chi dao thuc hién dat két
qua tich cyc trén nhidu mit, ting budc ning cao hiéu luc, hidu quéa trong quéan
ly, didu hanh cua dia phuong, g6p phén thuc hién, hoan thanh cic muc tiéu phat
trién kinh té - x& hoi cta tinh.

Tuy nhién, bén canh nhung két qua da dat dugc, vin con nhitng han ché thé
hién qua Chi s6 hidu qué quan tri va hanh chinh céng (PAPI) cluia tinh trong
nhu‘ng nim ghn day déu xep thir hang thap, mot sb truc ndi dung theo danh gid
ctia Chi s6 PAPI chua cé sy chuyén bién tich cuc; viéc thuc hién cong khai,
minh bach cdc néi dung ¢ cap x&, phuong chua dugce chi trong, thu tuc hanh
chinh cong van con rudm ra, giy phién ha cho ngudi dén; mot bd phan can bd,
dang vién, céng chirc, vién chirc chua néu cao tinh than trach nhiém trong viée
thye hién chic trach nhiém vy dugc giao, chua dé cao tinh thin ky luit, ky
cuong hanh chinh.

Nguyén nhén ctia nhitng han che néu trén, trude hét 13 do cac clp by, chinh
quyén, nhét 12 ngudi dimg ddu chua thyc sy quan tdm ding muc lanh dao, chi
dao cong tac nay. Phuong thirc 1anh dao, didu hanh cta cac cép Uy, chinh quyén
vé néng cao chit lugng quéan tri va-hanh chinh céng con chim dbi méi. Viéc
thyc thi cong vu cén bd cong chire, vién chitc ¢6 lic, ¢6 noi con cé bidu hién
tiéu cuc, nhiing nhidu trong giai quyét cdng viée clia ngudi dan...

Nghi quyét s6 01-NQ/TU n ay 09/12/2015 cta Ban Chép hanh Déng b6
tinh da thong nhét xac dinh chi d& cdng téc nim 2016 14 “Ndng cao chdt luong
quan tri va hanh chinh céng; xdy dung thanh phé du lich Ha Long”. D& thuc
hién tt ndi dung v& néng cao chit luqng quan tri va hanh chinh cong trong
nhung nim tiép theo, dam bao hiéu qua trong quénm ly, d1eu hanh va nang cao
chét luong phuc vu nhan dan, Ban Thuong vu Tinh ty yéu cAu: '

1- Cép 1y, chinh quyen ban can sy ding, ding doan; cac sd, ban, nganh,
Uy ban Mit trin Té québc va céac doan thé chinh trj - x4 hdi tir tinh dén co s&
tdng cudmg cdng tac tuyén truyen gido duc can b9, dang vién, cong chire, vién
chtre nhén thirc sdu sac, day do vé tAm quan trong ctia Chi sb PAPI d6i vai sy
phat trién bén viing cia tinh. Bong thoi ting cudng cong tac phd bién giso duc
phap luét tai cong dbng dén cu bing nhidu hinh thitc thich hop, dam bao ngucn
dan hiu biét va thuc hién dugce cic quy dinh phép luét lién quan dén doi song
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thudng ngay; y thire dugce quy?n loi va trach nhiém day dd cta minh trong viée
tham gia vao doi séng chinh tri tai co s& gén véi viée 'd4y manh thuc hién quy
ché dan chi & co s& di vao thuc chit, dam bao ding cac linh vuc “dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra”. :

2- Cac cép, cac nganh thuc hién ddng bd cai cach thi tuc hanh chinh;
thuong xuyén ra soét, cdp nhat, don gian héa, cong bb, cdng khai day da cac thu
tyc hanh chinh thufe thdm quyén giai quyét ctia cac cip chinh quyén trén dia
ban Tinh; trién khai thyc hién c6 hi¢u qué hoat dfng cua Trung tdm hanh chinh
cong Tinh két nbi voi cac trung tdm hanh chinh céng cép huyén, bd phén tiép
nhan va tra két qua hién dai tai Uy ban nhén dén cac x&, phudng, thi trén dam
bao tao didu kién thuén lgi nhét cho c4 nhén, t& chirc khi dén giao dich véi co
quan hanh chinh nha nuéc.

3- Thii trudng cic nganh, dia phuong ting cudng cong tac kiém tra, gidm
sat viéc thuc hi€n cac ndi dung, nhiém vu lién quan truc tiép dén chi s6 PAP],
ddc biét la viéc thuc thi cdng vy clia d6i ngii can bf, cdng chirc, vién chirc; chén
chinh, xir Iy k1p thoi nhitg biéu hién tiéu cyc, nhung nhiéu ctia ddi ngili cén bo,
cong chirc, vién chirc trong viéc giai quyét cong viée clia nguoi dan.

4- Trién khai cac 16p dao tao, bbi dudng cho dbi ngii can bd, cong chire cp
x4, phudng, thi trdn va thén, khu, ban trén dia ban toan tinh gan v6i cac ndi dung,
chuong trinh dao tao thiét thuc @8 thuc hién c6 higu qua Pé 4n “Pao tao, boi
dudng, ning cao chét luong cén bd x4, phudng - thi trén; thén, khu, ban” dam bao
pht hop thue tién cla timg dia phuong, nhat 14 vung séu, vung xa, bién gidi, hai
dao két hop véi viée thyc hién Nghi quyet 56 19-NQ/TU vé “Déi méi phwong
thitc, ndng cao nang lyc ldnh dao va sirc chién ddu ciia Pdng; thuc hién tinh
gidn bg mdy, bién ché”.

5- Ban cén su dang UBND tinh chi dao UBND tinh trién khai ké hoach
ning cao chét lugng quén trj va hanh chinh cong trén dia ban tink; yéu ciu céc
cac sd, ban, nganh, cac dia phuong cy thé hoa viéc trién khai thyc hién cac g1a1
phéap nharn néang cao chi s6 PAPI cuia tinh trén co ¢d céc tryc ndi dung chinh cta
Chi sb; trong d6 xdc dinh rd trach nhiém ciia nguoi dung dhu. Trude mét, tap
trung cai thién ro rét chét Iu’ong phuc vy ngum dan trong viéc giai quyet cac thu
tuc hanh chinh lién quan dén linh vye dht dai, xay dung, bdi thuorng giai phong
mat bang, tu phap, bao hiém y té; dich vu kham chira bénh, giao duc, cung cip
dién nuéc, giai quyét vide 1am, an ninh trat tu, khiéu nai, té céo..

6- Ban Tuyen gido Tinh y xay du'ng ké hoach tuyén truyen sdu rong ndi
dung Chi thi nay dé trién khai thuc hién dong b, hiéu qua & cac cép, cac nganh '
cac co quan, don vi, dia phuong trong hé thdng chinh tri cia tinh. N

7- Uy ban Mit tran TS quéc va cac doan the chinh trj - x4 héi tir tinh dén co
SO ph01 hop thyc hién tuyén truyén vé chi s6 PAPI nha:m néng cao nhén thire,
hiéu b1et vé Chi s6 PAPI cho doan vién, hoi vién va quan ching nhan din; thye
hién tbt vai trd giam sat cua cac doan thé céac cap va tang cucrng su tham gia cuia
ngudi dan, doanh nghiép, cac t6 chirc x4 hdi trong qua trinh trién khai thue hién.
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8- Uy ban Kiém tra Tinh iy chi tri, phéi hop véi cac t§ chic dang c6 lién
quan t6 chirc kiém tra, giam sat d6i vdi to chire dang, dang vién trong thuc hién
Chi thi nay.

o9 Giao Ban Dan vén Tinh ty chi tri, theo ddi, don dbc va dinh ky bao céo
ket qua thuc hién Chi thi nay véi Ban Thuong va Tinh uy.

Chi thi nay dugc phé bién dén chi b, dang vién dé thyc hign./.

Noi_nhdu. T/M BAN THUONG VU
- Thudng tree Tinh uy,

- Ban cén sy dang, dang doan,

- C4c d/c Uy vién Ban Thudng vu Tinh ay,

- Céc huyén, thi, thanh uy, dang ty truc
thudc, :

- Céc sdr, ban, nganh, MTTQ, cac doan thé
tinh, co quan don vi thudc tinh,

- Lénh dao va chuyén vién theo dbi - VPTU,
- Luu VPTU.

Nguyén Vin Poc



