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s5:/flIlQo-ueND QudngNinh, ngdy JJ ttuing t2 nim 2020

QUYETDI.NH
V6 vipc ban hinh K6 hoSch cii c6ch hhnh chinh

iio!_Qg!!g x!I! ol*2021

Ov n.c,N NHAN oAr rixn eUANG NrNH

. Cdn crt Lug Td chthc Chinh quyiy itia phwng ngay 19/6/2015; Ludt Sia
-:. ,: ^ 1-.;
d6i, .bO sung mgt s6 ili€u cia Luit T6 ch*c Chinh phi vd Ludt T6 ch*c chinh
quydn dia phuong nim ngay 22/l l/2019;

Cdn cti Nghi quy6t Oqi hli dqi bi*u Ddng bA finh Qudng Ninh lin tkt XV
nhigm k) 2020 - 2025; Chuong trinh hanh itpng sii 0t- CTr/TU ngay 09/10/2020
v€ thuc hiQn Nghi quy€t Dqi h1i dfui bi€u Ddng bA finh Qudng Ninh ldn tht XV
nhiQm k) 2020 - 2025;

Cdn c* llSh! ewA tA tS-Ngmt ngay 09/6/2014 cin Ban.Ctuip hdnh
Ddng bA tin! vi diiy mqnh cdi cdch hinh chinh tinh Qudng Ninh diin ndm 2020,
tdm nhin tl6n ndm 20i0;

Cdn ct Nghi quyiit sA SOUU}-fiONO ngcy 08/12/2020 cua HAi din7
nhdn ddn tinh vA nhi€m vq phdt ti€n binh tO - xd h1i ndm 2021 ;

Theo ili ngh! cia Gidm itiic Sd NAi v4 tqi Td trinh sli |27iTTr-SNV ngay
30/11/2020.

QuvtrDlrrtH:

Di6u 1. Ban hinh kdm theo Quyi5t tlinh niy Ki5 ho4ch c6i c6ch hdnh
chinh tinh Quing Ninh ndm 2021.

Di6u 2. Giao S& NQi vU huong d5n, theo d6i, tl6n d5c, ki6m tra, <iinh girl
t6ng hqp vd b6o c6o viQc thlrc hi€n Ki5 ho4ch.

Didu 3. Quytit tlinh nAy c6 hiQu luc thi hdnh k6 tir ngny kf .

C6c 6ng @n): Chinh Vdn phdng Doan Dai bi6u Qui5c hQi, HOi d6ng nhAn
din vd Uy ban nhan dan tinh, Gi6.{n tl6c Sd NQi W, Tht trudng c6c sd, ban,
ngdnh, Cht tich Uf ban nh6n ddn c6c huyQn, thi x5, thinh ptrO thuEc tinh chiu
tr6ch nhiQm thi hanh Quylit tlinh niryJ.j,

try naN rqrAx oAx
rixH euAr{c NrNH

Noi nhQn:
- Nhu Di€u 3 (thuc hi€n);
- VPCP, B0 NOi vu (bic);
- TT Tinh ty, IDND tinh;
- Vu CCHC - B0 NOi vu;
- CT, cric PCT UBND tinh;
- Ui ban MTTQ vi cic ttoan th6 tinh;
. VO, V2 . 5, TH4, KSTT, THI;
- Luu VT, TH1.

KH5 3b

TM. iTY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CIIU TICH
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OynaxxsAxoAx
rimreuAxc mnur

CQNG noa xA HoJ cHU NGHIA vrET NAM
DQc lip - Tr; do - HSnh phric

rtno4cr
Cii c6ch hinh chinh tinh Quring Ninh nim 2021

(Ban hdnh Hm theo Quyiit dinh sa : fllStgo-UBND ngay "13 
/ I 2 /2 02 0

cua U!, ban nhin din tinh Qudng Ninh)

Thuc hi€n Ngh! quy6t Dai hQi tlai bi,5u Dang bQ tinh Quang Ninh lan tht
XV nhiQm W 2O2O - 2025; Chuong trinh henh <tQng s6 01- CTr/TU ngdy
OgllOl2O2O v6 thsc hiQn Nghi quyi5t oai hoi <tai bi6u Dang bO tinh Quang Ninh
lan thri XV nhiQm W.2O2O - 2025; CIn ct lrglri quy5t sii tS-Nq/ru ngay

091612014 cta Ban ChAp hanh Eang b0 tinh v6 tl6y mqnh cAi c6ch hanh chinh
tffi Quang Ninh d6n ndm 2020, ta- *rin diin n6m 2030; C6ng vdn sii
6459/BNV ngity 0711212020 cria BQ NQi vU huong din x6y dpg krS hoach cii
c6ch hdnh chinh vd b6o c6o cii c6ch hanh chinh ndm 2021; cin ct tinh hinh
thgc tti cria tinh, Ui ban nh6n dao t+ Quang Ninh ban hanh K6 hoach cii c6ch

hinh chinh cta tinh nim 2021, cg th6 nhu sau:

r. MUC DicH, vou cAu
Tfp trung tIAy manh triiin khai thlrc hiQn Nghi quyiSt Dai hQi rlai bi6u

Dang bQ tinh Quang Ninh lan thft XV nhiQm k! 2020 - 2025; Chuong trinh hanh
tlQng s,5 0l- CTr/TU ngiry 09110/2020 vE thlrc hien Nghi quy,6t O4i hdi dai bir5u

E6ng bQ tinh Quang Ninh Hn tht XV nhiQm k! 2O2O -2025. Trong d6, ndm
2021 t$p trung tri6n khai mQt s6 nhiQm vg tgng t6m nhu sau:

- Xiy dpg OC rin cai c6ch hdnh chinh, ciri thi€n m6i truong diu tu kinh
doanh, ning lUc cenh tranh c6p tinh giai do4n2021 -2025, dinh hu6ng diin ndm
2030;

^. ,.- Ti6p tgc ndng cao chAt lugng, hiQu qui hoat dgng cria Trung t6m Phqc
vu hanh chinh,c6ng tinh, Trung tam Hanh chinh c6ng cdp huyQn vi B0 ph{n mdJ
cta hiQn d4i cAp x6;

. - Thyc hiQn hiQu qua viQc phdn c6p, riy quyAn, li'm 16 tr6ch nhiQm, thAm
quy6n cria timg c6 nhdn, <Ion vi;

^,L- Ti6p tqc nAng cao chdt lugng cii c6ch hanh chinh, cii thiQn m6i trudng
diu tu kinh doanh; nAng cao ndng luc canh tranh c6p tinh, ch6t lugng thUc thi
chinh s6ch, ph6p luf,t; giir vfrng vi tri nh6m ddu cd nu6c vd c6c chi s6 PCI, PAR
INDEX, SIPAS viPAPI.

- Can ti5t c6ng t6c c6ri c6ch hanh chinh cria c6c S&, ban, nglurh, dla
phuong.; tdng culng tr6ch nhiQm cria c6c c6 nhdn, co quan,.d* ,i vir nguoi
dimg tlAu co quan hanh chffi nhd nu6c c6c cAp trong viQc tri6n khai nhiQm vp
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cii c6ch hanh chinh. Ning cao ch6t lugng, hi€u qui cria cii c6ch hanh chinh <16

cii c6ch hdnh chinh li itQng l1rc, mgc ti6u ph6t tri6n kinh t6 - xE hoi cta tinh
trong nim 2021.

rr. NEIEM vU cAr cAcH HANH cHiNH NAM 2021

l. Cii c6ch th6 ch6

(l) Thgc hiQn c6 hiQu qui c6ng t6c xAy dpg, kiiSm tra vin banQPPL; <tdm

bdo c6c vdn ban quy pham ph6p luft fiu6c khi tinh c6p c6 thAm quydn ban hanh

d6u dugc ttrAm ainn ttreo itung tinh t.u, thri tUc vi ti6n dO thoi gian quy <l!nh.

(2) TriCn khai thlrc hi€n ti5t c6c ho4t dQng theo d6i thi henh ph6p luft vd
kip thd xri ly vd kip thoi kii5n nghi xri $ kiSt qui theo ddi thi hanh ph6p luit tr6n
tlia ban tinh dem bio tlung quy <linh cta ph6p luQt.

(3) EOi mdi, ndng cao ch6t luqng ki6m tra xri lf, ri so6t, hQ thiing h6a vdn
ban quy ph4m ph6p lu$t, d{c biQt tfp trung vio viQc ri so6t c6c v6n ban do HQi
tl6ng nhan dan, Ui ban nhdn d6n c6c c6p ban hanh voi c6c quy ttlnh cria Hi6n
ph6p nEm 2013, Lu?t Ban hanh v6n ban quy ph?m ph6p luft vir c6c vdn ban quy
pham ph6p luflt cria Trung uong.

(5) TiiSp qc xdy dlmg vi hoan thiQn h! thi5ng co ch6, chinh s6ch nhem h6
trg, tao di6u kiQn thu hrit c6c nhir diu tu chi6n lugc, nhd dAu tu ti6m ning ddu tu

"i" tirfr; tao diAu kiQn thuin lgi d6 c6c doanh nghi€p titip cf,n, sri dgng-c6 hiQu
':qua nqu6n h,rc vir tiri nguyCn plu. ,u ph6t tri6n kinh te - x5 hQi; khuy6n khich,

t4o di6u kiQn tl6 c6c thanh ph6n kinh tC tham gia cung ung dfch 4r trong m6i
truong c4nh tranh binh ddng, lanh mqnh tr6n tlia ban tinh.

(6) Tii5p qc tri5n khai thsc hiQn c6 hiQu qui Nghi quyist 35AIQ-CP ngiy
l6t5l20l6.cia Chinh phri vC tr6 trq vd ph6t tri6n doanh nChrqp diSn n6m 2020 vir
Ngh! quyiSt sO OZntq-Cf ngity 0lll/2019 cria Chinh pht vA tii5p tgc thyc hiQn

nhfrng nhiQm vu, giAi ph6p cht yi5u cii thi6n m6i truong tt6u tu kinh doanh,
nAng 9ao n[ng lr,rc c4nh tranh qutic gia ndm 2019 vi <tinh huong di5n ndm 202 I .

Khuy6n khich khoi nghiQp tt6i moi s6ng tqo, ph6t tri6n manh kinh tC tu nhan
theo tinh than Nghi quy6t Trung uong 5 kh6a XII. Thuc hiQn hiQu qui c6c chinh
s6ch h5 trg ph6t tri€n doanh nghi€p, nh6t h c6c doanh nghiQp nh6 vd vtra.

2. Chi cfich thri tgc hinh chinh

(l) Thuong xuy6n rir so6t, don gian h6a ti5i <ta crlc tht qc hinh chinh
(TTHC), <lac biQt ld c6c TTHC li6n quan di5n nguoi ddn, doanh nghiQp; tlng
cuimg tr6ch nhi€m ph6i hqp giiia c6c co quan c6 thdm quy6n; tr6ch nhiQm cta
nguoi dimg ddu crlc co quan, tlon vi, tlia phuong trong gi6i quy6t TTHC cho t6
chric vir c6 nhdn, ndng ty 16 hii ldng cria nguoi ddn, doanh nghiQp trong qu6
trinh thgc hiQn TTHC dat tren 90%.

(2) Ti6p tgc ndng cao ch6t lugng, hiQu qu6 ho4t tlQng cua Trung t6m Phrc vU
hanh chinh c6ng tinh, Trung t6m ltanh chinf c6ng cAp huy€n vir B0 ph{n mpt cua
hiQn <ta cAp x5. Thlrc hiQn phdn cdp, riy quy6n, lim rO tnich nhiQm, thAm quy6n cria
timg c6 nhdn, c6c co quan, .mg dUng c6ng nghQ th6ng tin trong viQc thuc hi6n c6c
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thri tgc hanh chinh theo huong '1ii5p nhAn, th6m dinh, phd duyQt, d6ng d6u vi tri
tc6t qua tal Trung tAm' <lim bio thoi gian giai quyit ttreo quy tinh.

(3) Thlrc hiQn iliy dt, kip thoi viQc c6ng bi5, ni6m y6t, c6ng khai thi qc
hinh chinh theo quy tl-inh tr6n c6c phuong tiQn th6ng tin tt4i chung, C6ng th6ng
tin diQn tu cta tinh, C6ng dich vg c6ng Qu6c gia vi t4i noi ti6p nhfn, giii quy6t
h6 so li6n quan d6n thri tr;c hanh chinh.

(4) Thgc hiQn nghidm quy chi5 hm viQc tAi c6c Trung tim Phpc W hanh
chffi c6ng tinh vi Trung tAm Hanh chinh c6ng cip huyQn d€ xi lf c6ng viQc
dim bAo thdi gian quy tlinh. 100% thi tuc hanh chinh thuQc thAm quy6n cria 3
cdp (tinh, huyQn, xE) trCn dia ban tinh duo. c giii quyiit ttung quy <Ifnh theo co ch6

mQt cria, mQt cta li6n thdng vir dugc kiiim so6t ch{t ch6 qua phdn m6m giii
quy6t ffHg. Dim b6o 100% BQ.ph4n tii5p nh4n vi tra ki5t qui hiQn d4i c6p xd
ho4t dQng 6n <tinh, hiQu qui vi k6t n6i voi Trung tim Phuc vu hanh chinh cdng
tinh vd Trung tAm Hanh chinh c6ng cdp huyQn.

(5) Rd so6t, bd sung, hoan thi€n mQt sti chric ndng h5 fg trong giao dich
tr6n Cding dich vu c6ng cta tinh dam b6o thuin tiQn, dE sri dgng cho nguoi ddn,

doanh nghiQp k*ri Ltrai th6c, sri dgng; phAn d6u hi5t nam 2021, hiu hi5t c6c dlch
vg c6ng duo. c cung cdp tryc tuy6n mric dQ 4.

(6) Thgc hi-6n nghi6m viQc xri lf tr6ch nhiQm cri nhin vi tnich nhiQm li€n
ddi d6i v6i ngudi thmg dAu co quan, t6 chtic, ilon vi <tE xiy ra viQc c6n bQ, c6ng
chric, vi6n chric thuQc quy6n quan lf t4rc tii5p cria minh c6 hanh vi gdy nhtng
nhi5u, phiAn hh trong viQc tii5p nh{n vd gi6i quyiit tht tpc hanh chinh cho nguoi
ddn vd doanh nghiQp.

(7) TAng cudng cdng t5c thanh tra, ki6m tra, gi6m s6t viQc thUc hi€n cii
c6ch thri tuc hanh chinh.

3. Crii crich t6 chric bQ miy

. (l) Ti6p tuc ri so6t, kiQn toin, sip 1i5p lai tri chric 
.b0. 

m6l, tinh gian bi6n
ch6, quy tlinh chric ning, nhiQm vu, quy6n h?n, quy ch€ t6 chric vi ho4t dQng

cria c6c co quan, ilon vi, dla phuong <l6m b6o tt6ng bQ, tinh ggn, hiQu qu6 theo
Clruong trinh henh <IQng sii 2l-CTr/TU ngity 05102/2018 qia Tinh riy, Ki5 hoach
s6 36iKH-UBND ngiy. 051312018 cta UBND tinh vE thgc hiQn Nghi quy6t s6

IS-NQ/TW,.Nehi quyet s6 l9-NQ/TW rgiry 2511012017 criaHOi nghi 16n thri
s6u, Ban ChAp hnnh Tryng yong Eang kh6a )(II, NChi quy6t s6 OSA{Q-CP ngdy
24l}ll2}l8, Nehi quy6t si5 tOfNq-Cr ngity 03102/2018 cta Chinh phri; Kii
ho4ch sO lTglKIl - UBND ngiry l9ll0/2020 v6 thuc hi€n Nghi dinh so

107/2020/ND-CP vdNghi rlinh sti 108/20204ID-!P ngdy l4lgl2o22o ctia.Chinh
phri v6 t6 chric c6c co quan,chuy6n m6n thuQc Uy ban nh6n dan tinh, Uy ban
nhan dan cAp huyQn vi K6 hoach sd 440-KH-TU ngiy 041912020 cria Ban
Thudng vu Tinh iry.

(2) Thuong xuy6n ri so6t, b6 sung, tlidu chinh, hoin thiQn chric ning,
nhiQm vU, cric quy dinh, guy cnii tam vi6c vir nAng cao hiQu hlc, hi€u qu6 ho4t
dQng cta c6c co quan, nhat h m6 hinh thi di€m hqp nh6t co qwm tO chric - nQi
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191812020 cta UBND tinh.

5. C:ii cich tii chinh c6ng

(l) Xay dWrg quy <linh phAn c6p ngu6n thu, nhipm vq chi vi tl lQ phan
trdm (%) phdn chia c6c kho6.n thu gita ngAn s6ch c6c cdp chinh quy6n dja
phuong; dinh mric phdn b6 dU to6n chi thudmg xuy€n ng6n s6ch dia phuong 6n
<tinh ngin sich 2022 - 2025.

w, co quan 9y ban kii5m tra - thanh tra ... Tri6n khai D6 rin "Ti6p tuc d6i mdi,
hoan thien t5 chric bQ m6y hQ thi5ng chinh tri tinh Quang Ninh theo huong tinh
ggn, hoqt tlQng hiQu lVc, hiQu qui; xdy dUne dQi ngt c6n bQ, c6ng chtic, vi6n
chtc c6 tlt phanl chAt, ndng lgc, uy tin ngang tdm nhiQm 4r giai doqn2020 -
2025,ten. nhin d€n ndm 2030".

. (3) Re so6t,.phan 1o4i, xtip h4ng c6c t6 chtc qr nghiQp, dich vu cdng lfp.
Ti6p tuc giao quyAn tg chtr, tg chiu tr6ch nhiem vC tai ctrintr aai voi tlon vi su

nghiQp c6ng lfp.

(a) TriCn khai ri so6t, s6p xi5p thlrc hi6n <lung quy <linh vO sri dgng bi6n
cn5 na*r chinh nhd nu6c vi quy <tlnh vA sl5 nguoi lim vi6c trong c6c don v! sg
nghiQp c6ng lfp tr6n tlla ban tinh.

4. Cii eich c6ng vg

(l) TriCn khai thlrc hiQn viQc.b6 tri c6ng chric, vi6n chtc theo vi fii vi€c
lirm dugc ph6 duyQt, thyc hiQn tuy6n dlmg c6ng chric t4i co quan chuy6n m6n
c6p tinh, tton v! hinh chinh c6p huyQn, cdp x6 vi vi6n chtc tai c6c don vi sg
nghiQp c6ng l{p; t6 chric thi nAng ng4ch c6ng chric, thdng h4ng vi6n chfc tlim
b6o dung quy dinh.

(2) Tii5p tuc ch6n chinh lc! luft, lc! cuong, d4o thic c6ng vg theo Chi thi sii
26lCT-TTgngity 0519120.16 cta Thri tuong Chffi.phir; Ki5.hoach sO Z8S:/KH-
UBND ngiry 1717/2019 v6 tri6n khai thgc hiQn Quy6t tlinh s6 1847/QD-TTg ngdy
27ll2l2}l8 cria Tht tuong Chinh phri v6 D6 rin Van h6a cdng vu; Quy6t dinh sri

2941IQD-UBND rrgiry 221712019 v6 viQc ban hinh Kii ho4ch t6 chric thgc hiQn

Phong trio thi dua "CAn b0, c6ng chric, vi6n chirc thi dua thUc hiQn vdn h6a c6ng
s& tr6n dla ban tinh Quang Ninh giai dom20l9-2025.

(3) Teng cudng dao tao, b6i dudng can bQ, c6ng chirc, vi6n chric trong vd
ngoii nu6c; khuyi5n khich crin bQ, c6ng chric, vi6n chtc hgc t4p vn tU hqc tap d,a

kh6ng ngtmg ndng cao ndng luc, trinh ttQ <t6p.ung y6u ciu nhiQm 4r dugc giao,
gin voi rd so6t, b6 sung quy ho4ch, luAn chuyCn CBCCVC.

(4) Thyc hiQn nghi4m tuc viQc tlanh gi6 vi x5p lo4i ch6t luong c6n bQ,

c6ng chric, vi€n chric, bio dim bii tri, sri dgng c6ng chric, vi6n chric thgc sg
khoa hoc, dAn chri, <ltng ph6p luit, dring ngudi, dring viQc.

(5) Thgc hiQn chuy6n d6i, chuin h6a, tich hqp co sd dt liQu c6n bQ, c6ng
chtc, vi6n chric trong hQ thiing chinh tri cria tinh theo Quyt5t dhh 893/QD-T'Ig
ngiry 251612020 cria Tht tuong Chinh phri vt Kii ho4ch s6 I48/KH-UBND ngiy
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. (2) Ti.ip tqc tri€.n khai thgc hiQn co hiQu qua Lu{t Ngdn s.ich nhi nu6c 2015;
aOi moi hoat <tpng tliOu,hnnh thu, chi ngin s6ch, phuong an huy tlQng c6c ngudn
llrc cho ph6t trien kinh tC - x6 hQi qia tinh.

. 
(3) ThUc hiQn c6ng khai, minh bach dU torln ngAn s6ch nhd nu6c; c6c thri

tgc c6p, quy,it toAn kinh phi theo dtng quy tllnh t4i Th6ng tu sii yZtZOrcfft-
BTC vd Th6ng tu s6 AtnOnrrr-BTC cta B0 Tdi chinh.

(a) Tii5p tuc tri'5n khai thgc hiQn c6c NChi dinh sO t:OlZOOSnp-CP ngiy
17/10/2005 cia Clinh phri; Nghi.tllnh s6 I l7l20134{D-CP ngiy 0711012013 cta
Chinh phri ve cni5.AO-tU ctli ai5i vor.cfuc co quan hanh chinh; Nghi dinh s6

l6l20l5ND-CP vC ch6 dO tu cht aOi voi <lon vi s1r nghiQp; Nghi <linh s6

l4ll20l6ND-CP cta Chinh phti vA co chii qu chri cfia c6c <Ion vi sU nghiQp kinh
ti5 vi su nghiQp kh6c;

(5) Rd so6t, tlanh gi6 k6t quA hoat dQng cta c6c tlcm vi tlii phAn 1o4i, giao

q.ry6n tg chri, Qr chlu tr6ch nhiQm v€ tai chinh giai do4n 202l-2023 cho c6c dcn
vi s1r nghiQp c6ng l{p khiii tinh quan lj theo hudng giao ting mric tg chri cho
c6c don vi qr nghiQp;

(6) Tir5p tuc d6i mqi c6ng tfuc cip ph6t, ph6n b6 ngan s6ch nhd nu6c diSi

vst cdc tlon vi su nghiQp cdng lip th6ng qua cs ch6 it6u thAu, dflt hdng, giao
nhi9m vu thuc hi€n c6c dich w su nghiep c6ng theo Nghi dlnh s6 32l20l9AID-
CP ngdy lol4/2}lg cira Chinh phri quy dlnh giao nhiQm vg, tlat hang hoac d6u
th6u cung cip sdn phAm, dich vg c6ng sri dgng ngdn s6ch nhi nudc tu ngu6n
kinh phi chi thudng xuy6n.

(7) Thyc hien.sep xi5p chuyen aOi mO hinh ho4t <IQng cta c6c don vi sg
nghi_6p c6ng lQp ttri tli6u kiQn.

6. Xiy dgng vir ph6t tri6n Chinh phri tliQn tfr
(l) Xay dpg vi triiin khai O6 an chuy6n aai sO toan di6n tinh Quang

Ninh giai tloan 2021 - 2025, tlfnh huong diin ndm 2030. Nem 2021 tinh Quang
Ninh cq ban hoan thirnh, chuy6n eOi siS toan diQn trong c6c co quan hinh chinh
cac cap.

(2) Eiy manh ung dgng c6ng nghQ thdng tin fiong c6ng tric CCHC; tdng
ti lQ giai quyi5t ttHC qua dich vg c6ng tryc tuy6n mric <I0 3, 4 theo chi <l4o cria
UBND tinh t4i C6ng vdnsi5 8050ruBND-XD6 ngiry 24t1112020 vit dlch vp buu
chinh c6ng ich theo Quy6t rlinh s6 45l2016/QD-TTg ngiy 1911012016 cria Tht
tu6ng Chinh pht.

(3) fil5p tuc hu6ng d6n, d6n d5c, c6ng.tric ki6m tra viQc thgc hiQn 6p dsng
H9 th6ng quan lf chdt lugng theo ti6u chuAn ISO 9001:2015 t4i c6c co quan,
<lon v!, dla phucrng tr6n dia ban tinh tlim bio ch6t luqng vd hiQu qu6.

. .(4) Hoan thien hQ th6ng th6ng tin mQt cria tliQn tu, c.5ng dich vU c6ng c6c
cdp k€t n6i vdi C.ong dich 4r c6ng Qu6c gia; quan lf, khai th6c vgn hanh hiQu
quA Trung tAm di6u hdnh thanh ph6 th6ng minh cria tinh.
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7. C6ng t6c chi tl4o, didu hhnh c6i c6ch hinh chinh

(l) Tri6n khai x6c tlinh chi sii cii c6ch hanh chinh cria c6c sd, ban, ngdnh;
Uj'ban nhAn d6n c6c huyQn, thi x6, thAnh ph6 vA c6c co quan Trung uong tl6ng
tr6n dia. ban tinh ndm 2020 vd tri,in khai do lutmg sg hii ldng crii nguoi dAn, t6
chric d5i voi sp phpc W qria co quan hinh chinh nhi nu6c; Tririn khai di€u tra
khdo s6t.drffi gi6 Chi sd hi€u qui quan.tri c6p huyQn tinh Quang Ninh ndm
2020. T6 chtic HQi nghf c6ng b6 Chi s6 CCHC vi SIPAS cria c6c sd, ban,
ngdnh, dla phucmg vir co quan Trung uong tl6ng tr6n dia ban tinh.

(2) TAng cudng tuy6n truyOn diSn nguoi,d6n vA higu qui, tiQn ich khi thgc
hiQn gi6i quyiSt TTHC 6 dich vu c6ng t4rc tuy6n mric tlQ 3, mtc <t0 4 vn nhin h6
so, trA k6t qui gi6i quy6t TTHC qua dlch vu buu chinh c6ng ich.

(3) D6i mdi, n6ng cao hiQu qui c6ng t6c thanh tra, ki6m tra, t.u ki6m tra
c6ng tac CCHC, ki6m tra lc! luQt, k! cuong hanh chinh t4i cdc co quan, don vi,
dlaphuong.

(a) DAy m4nh c6ng t6c tuy6n truy6n muc dich, y nghia, nQi dung CCHC;
c6c cht truong, chinh s6ch li6n quan tt6n CCHC; k6t qui d4t tlugc trong CCHC
diin mqi nguoi ddn, doanh nghiQp beng nhiAu hinh thric da d4ng, phong phri.

(c6 phu luc bi6u chi tiiit nei dung dinh kim)

III. TO CHTIC THUC IIIEN
f. Tht tru&ng cic S0, ban, nginh; Chfr tich Uf ban nhin din cic

huyQn, thixi, thhnh ph6

(l) Nguoi tlung <Iiu c6c co quan,.don v!, dia phuong chi tl4o c6c co quan,

don vi tr.uc thuQc cht dQng xAy dlmg k6 ho4ch c9 th6 cria don vi, dia phuong d€
tri6n khai vd tii chric thUc hiQn c6c nhiQm v9 ciri c6ch hdnh chinh t4i co quan,

<ton vi phri hqrp voi tlac dirlm, tinh ch6t nhiQm vg cria timg dia phuong, co quan,

don vi; chri <IQng thUc hi€n c6c nhiQm vg cii cdch hdnh chffi thudrng xuy6n
trong n6m 2021 theo chric n5ng, nhiQm vg duoc giao, il6ng thoi thUc hiQn tiit c6c
nhiQm vu cii c6ch hanh chinh nitm202l cria Tinh.

(2) Tiiip tr;c thgc hiQn ri so6t, trinh c6ng bi5 c6c TTHC thuQc thAm quyAn,

klp thdi cfp nhit c6c TTHC tr6n trang Dich vU c6ng vir Trang/C,5ng th6ng tin
tliQn tu cta co quan, dsn vi dia phuong.

(3) Tnng cudng c6ng t6c t.u thanh tra, ki6m tra vd thgc hiQn cii c6ch hinh
chinh tai c6c co quan, rlcrn vi vd b6o c6o Uf ban nhan dan tinh (qua Sd NQi vU -
co quan Thulng trgc c6ng tric cii c6ch hanh chinh) vA ki5t qua thgc hiQn c6ng
tric c6i c6ch hanh chinh cria don vi, dia phuong (dinh ky hang quj vi ndm) tlim
b6o theo tting nQi dung huong din vi thoi gian quy dinh.

(a) Tiep tgc thgc hiQn c6ng t6c tuy6n truy6n lne c6i c6ch hanh chinh; Md
rQng c6c hinh thtc tuy6n truy6n; cht dqng phOi hgrp v6i Trung t6m TruyAn
th6ng tinh thyc hiQn c6c tin, bai, ph6ng su vO c6ng tic ctri cichhanh chinh t4i co
quan, don vi, tlla phuong.
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2. Cic ca quan chri tri thgc hiQn c6c nQi dung cii c6ch hinh chinh

2.1. S0 NQi vqt

S0 NQi vg - Co quan Thulng tr.uc cdng tAc chi c6ch hanh chinh cria tinh
chlu trich nhiQm hu6ng ain, eOn d5c, xAy {rng ki5 ho4ch vdrcht tri tham mtru t6
chric kiiim tra todn diQn cdng tic chi cichhanh chinh theo K6 ho4ch; chri tri tring
hqp b6o c6o Uf ban nh6n. ddn tinh vir xAy dr,mg du thio b6o c6o Uf ban nhAn

dan tinh gti BQ NQi vU v6 kdt qui thqc hiQn cdng tric c6i c6ch hturh chffi cta
tinh, dam b6o ch6t luqng, thoi gian theo y€u cdu tqi vin ban sd 6459iBNV-
CCHC ngdy 0711212020 cria BQ NQi vu.

2.2. Cric co quon chrt tri thyc hiQn cdc nQi dung cdi cdch hdnh chinh

C6c co quan chri tri thlrc hiQn c6c nQi dung cii c6ch hinh chinh g6m: Vdn
phdng Doan DBQH, HDND vi UBND tinh vd c6c Sd: Tu ph6p, Th6ng tin vir
Truydn.th6ng, Khoa hgc cdng ngh6, Tdi chinh chiu tr6ch nhiQm huong din, <l6n

diic, kiiSm tra viQc trii5n khai c6c nQi dung dugc giao chri tri; chri tlQng ph6i hq,p

voi Sd NOi 4r ki,5m tra cdc nQi dung c6i c6ch hanh chinh vd tiing hqp b6o c6o

Uj ban nhan dan tinh.(qua Sd NQi vU, co quan Thutmg tryc c6ng tAc cii cAch

hanh chinh cira tinh) v€ c6c nQi dung cdi c6ch hinh chinh theo chric ndng, nhiQm
vg tlugc phin c6ng d6m b6o thoi gian theo quy dinh (dinh ky hane quy, 6, 9
thring vi n[m).

3. Trung tim Phgc vg hinh chinh c6ng Tinh

(l) Chiu tr6ch nhi€r^r lA dAu mi5i trong viQc titip nhfn, huong d6n, theo d6i
vi giii quy6t h6 so, thri tuc hanh chffi cria t6 chric, c6 nh6n theo th6m quy6n

dugc giao.t4i Trung tdm Pfurc u; hanh chinh c6ng. Girfun s6t viQc ct c6n b0
duo. c cri d6n lim viQc t4i Trung tAm Phuc vu hdnh chinh c6ng theo chi <l4o cria
UBNDtinh.

(2) Chri F phOi hqp voi c6c sd, ban, nginh vd.c6c don vili6n quan ki6m
so6t ch{t ch€ s6 liQu tht tpc hdnh chinh thtrc hign "ti6p nhfn, ttrAm ainn va pne

duyQt, <I6ng d6u vir tr6 kiit qu6" tgi Trung tim Phpc W.hAnh chinh c6ng tinh vi
Trung t6m Hanh chffi c6ng c6c huyQn, thi x6, thanh ph6.

4. Cic co quan Trung rong il6ng tr6n tlia birn Tinh

(l) Cht <l6ng tri,in khai c6 hiQu qui c6c nQi dung c6i c6ch hanh chinh cria
nginh, d6ng thoi ph6i hqp voi c6c co quan, ilcn vl, dia phuong thuQc tinh trong
thgc hiQn nhigm vu cii c6ch c6c thri tuc hanh chinh c6 li6n quan, nhim ning cao

ch6t luong vd hiQu qui phuc vg c6ng ddn vd t6 chirc tr6n ttla ban tinh.

(2) Tich cgc thlrc hiQn c6.ng tic tuy€n truyAn vO cii c6ch hanh chinh; md
rQng c6c hinh thric tuy6n truyAn; chri dQng phOi hqp voi Trung t6m TruyAn
th6ng tinh vi c6c tlon vl c6 1i6n quan thqc hiQn c6c tin, bei, ph6ng sg v€ c6ng t6c
c6i crich hdnh chinh tai co quan, ngdnh minh.

(3) Chrl dQng ph6i hqp voi Sd NOi qr vir crlc co quan, don v! c6 li6n quan
trong viQc tri6n khai thgc hiQn quy dinh x6c <Iinh Chi s6 cii c6ch hirnh chinh ctia



9

c6c co quan Trung uong d6ng tr€n tlia ban tinh theo Quyt5t ai*r sO feSZqO-
UBND ngiry l5ll0/2020 cia U! ban nhan dan tinh.

5. Trung tAm truyin th6ng tinh

. (l) DOi moi,, da dang h6a c6c chuyOn dA, tin tric cti c6ch hanh chinh hang
tudn; chri tlQng phpi hqp voi Sd NOi vg vd c6c cs quan c6 li6n quan d6 kip thd
cdp nhat tin tric vO c6ng t6c cii c6ch hanh chinh hang thring tr6n Dii PhAt thanh
vd Truy6n hinh tinh, 86o Quang Ninh vi C6ng Th6ng tin di€n tu tinh.

(2) Nang cao hon nta ch6t lugng chuyCn trang cii crich hanh chinh; kip
thdi dua tin tric, f kii5n oia nguoi dAn vO cti c6ch hanh chinh; n6u guong diiSn

hinh t{p th6, c6 nhAn trong thgc hiQn cdng t6c c6i c6ch hanh chinh tr6n dia ban
tffi; thgc hiQn thuimg xuy6n chuy6n mpc "Chung tay c6ri c6ch hinh chinh" c6
hiQu qu6.

(3) OAy m4nh tuy6n truy€n vA c6ng tlc cii c6ch hanh chinh th6ng qua c6c
hinh thirc, c6ch lirm cp th6 cia c6c co quan, don vi, dia phuong atin toan th6
nhen dan, c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric nh[m ndng cao hon nta nh{n thric v6 vi
tri, vai trd vi hiQu qui cria cAi c6ch hdnh chinh.

6. Dd nghi Mit tr$n T6 qu5c vi cic doin th6 Tinh

. Ph(ii hgp voi c6c cu quan, tlon vi li6n glan tronq c6ng tric truy6n th6ng
nhEm t4o s1r tlng hQ vh tham gia ctia c6 nhdn, t6 chtic d6i voi c6ng t6c cii c6ch
hanh chinh, tl6ng thoi girtun s6t viQc thgc hi6n c6ng tic ciri c6ch hanh chinh, nhdt
ld gi6i quy6t thri tr,rc hanh chinh cho t6 chric vi c6 nh6n.

, Uy ban nhdn dan tinh y€u ciu Thri truong c6c S&, ban, ngi,nh; Chir tich
Uy ban nhan dan c6c huyQn, thi x6, thanh ph6; Thti trudng c6c co quan c6 1i6n
quan chiu trAch nhiQm tri6n khai thyc hiQn K6 hoqch niry.l.r,1

TM. TTY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CITO TIC

Biri Vin Khing



+i.
+

vA TI6,N DQ THr/c HrpN cAc NHIEM vU TR9NG TAM vt cAr cAcH nAxn csixs xAn zozr

hdnh kim theo Quyiit ttinh s6:l.lf!'/QD-UBND nsdyJs thdng 12 ndm 2020 cia UBND tinh)
z c:

}}

Tr{ch nhiQm cg th6
STT vB cp th6t$

o

Don vi Chir tri Eon v! ph6i hqp
Sin phAm

Thli gian hoin
thlnh

NQi dung 1: C6ng tdc chi dgo, di6u hinh

Sd NOi vuI

HQi thAo xin f ki6n c6c ngAnh vio Du thdo k6 hoech CAi

c6ch hinh chinh ttnh QuAng Ninh giai doai2021- 2030
vA giai <loan 2021 - 2025

C6c co quan, tlon vi, tlia
phuong

Quytit ainfr uan nanfr f6
ho4ch Quf II, nV202l

2
Xiy {mg K.i hoach cii c6ch hinh chinh tinh Qunng Ninh
ndn202l

SdNOi vu
Cilc co quan, <ton vi tluqc
giao nhiQm vp cht tri c6c

n$i dung CCHC

quy6t c6h uan hanh

K6 hoach cua UBND tinh
Thing12/2020

Sd N6i vu, Ban
Xric tiiln vA h5 trg
dAu tu

J
XAy {mg Od rin cai cdch hAnh chinh, cai thiQn m6i trudng
kinh doanh, nAng cao n6ng lpc c4nh tranh c6p tlnh, giai
do+r2020 -2025, rlinh hu6ng d5n nam 2030

C6c co quan, tlon vi, tlia
phuong

De am

Theo Vin bin s6

69I6ruBND-TH4
ngny 0911012020

cta UBND tinh

Eidu tra xE hOi hqc vA tri6n khai ch6m <li6m b0 cht s6

tl6nh gi6 c6ng t6c cai c6ch hAnh chinh tgi c6c Sd, ban,
ngAnh vA UBND cip huyQn, c6c co quan Trung uong
<l6ng tr6n <lia bAn tlnh ndm 2020

SoNOi vu
Cric S&, ngdnh <lugc giao

nhiQm vp cht trt theo timg
nQi dung CCHC li6n quan

86o c6o kiit quA didu tra
xd hOi hqc

T\ing02/2021

Sd NOi vu
C6c Sd, nganh ttugc giao

nhiem vu cht tri theo ttmg
nQi dung CCHC li6n quan

5

Tri6n khai xic <Iinh chi s6 d6nh gia #t qui CCHC cria

c6c Sd, ban, ngdnh vd UBND c6c huyQn, thi xe, thAnh
ph6, c6c co quan Trung uong tt6ng tr6n <lia bAn tinh n[m
2020

Quy6t dinh c6ng b6 cta
UBND tinh

Thing0312021

6
XAy drng vd tri6n khai K6 hoech kiilm tra CCHC tai mOt

s6 co quan, <lon vi, <lia phuon g ndm202l
SdNOi vu

C6c co quan, <lon vi, dia
phuong

K6 ho4ch ki6m tra
- 86o c6o klit quA ki6m tra

Th{ng4/2021
T"hfltg9l202l

4



Tr:ich nhiQm cg th6 Thdi gian hoAn
thlnhSTT

A0
cu th6

Dtrn vi Cht tri Don vi ph5i hgp
Sin phim

7 phqc qr cria co quan hAnh

K6 hoach

z

Pchinh nhd

do ludng sy hii ldng ctaXAy d
ngudi SoN0i ru

C6c co quan, <lon vi, tlia
phuong

Kii hoach ki6m tra
- 86o c6o k6t qud tto ludng

Thtng3l202l

Sd NOi vu
C6c co quan, tlon vi, tlia
phuong

K6 hoach ki6m tra
- 86o crio kl5t qui tto lu&ng

Th6tg l/2021
ThAng3/2021

8
Tri6n khai didu tra khdo s6t d{inh gi6 Chi s5 hieu qua quen

tri c6p huyQn n[m 2020

S& NOi vu
C6c co quan, don vi, tlia
phuong

K6 hoach cta UBND tinh Thdng0ll202lKti hoach tuy6n truydn cii c6ch hAnh chinh ndm2021

NQi dung 2: Cii cich th6 ch5

9

So Tu phdp
VIn phdng Doan DBQH,
HDND vd UBND ttnh; Cdc
Sd, ban ngdnh

Quy6t dinh ph6 duyQt

danh mqc Nghi quy6t cria

HDND tinh, quy6tAi*r
cua UBND tinh quy dinh
chi ti6t cdc Luflt, Nghi
quy6t moi <luqc Qu6c hQi

th6ng qua

I

Tham mrru HDND, UBND tinh ban hdnh quy6t d;nfr pn€

duyQt danh muc Nghi quy6t cua HDND tlnh Quy6t Ai*r
cria UBND tlnh quy dinh chi tiiit cec Luat, Nghi quy6t
m6i dugc Qu6c hQi th6ng qua

Sd Tu ph6p C6c S&, ban nginh

Quy6t dinh ban henh k6
hoach kii3m tra
86o c6o k6t quA ki6m tra,

rd so6t vin bdn quy pham
ph6p lu6t

Thlng2/2021
Nem 2021

2
XAy dUng K6 hoach ki6m tra v5n bAn quy pham ph6p luflt,

c6ng t6c rA so6t, hQ thting h6a vdn bin quy pham ph4p lu{t

Sd Tu ph6p

Quy6t ainh tan henh #
ho4ch kit5m tra
86o c6o ktit quA k6m tra,
ri sodt vin bin quy phem
phAp lu6t

Nhi$m vp thudng
xuy6n

RA so6t, hQ th6ng h6a vln ban quy phgm ph6p luft do
HDND, UBND c6c cAp ban henh d6 srh d6i, b6 sung

ho& ki6n nghi co quan c6 thAm quyAn srla <t6i, b6 sung

cho pht hgrp

Theo chl dgo cua

BQ Tu ph6p

C6c S&, ban
ngAnh; UBND c6p

huyQn

J



STT t,All vu cq th6
Trich nhiQm cg th6

Srin phAm
Thli gian hoin

thlnhDon vi Chi tri

N$i dung 3: h chinh
2

I
Xdv hi€n K6 hoech Ki6m so6t thri
tuc hanh I

V[n phdng Doan
EBQH, HEND vn
UBND tinh

C6c Sd, nganh c6 li6n quan Quyet dinh phe duyQt cta
UBND tinh

Thtigll202l
NhiQm vp thudng

xuyOn

2

Trtnh UBND tinh quyi5t dinh cdng b6 TTHC, danh mpc
TTHC mdi, TTHC sria d6i, TTHC bai b6 theo linh vgc vi
quy dinh d ci 3 c6p

RA so6t TTHC d6 don giAn h6a theo hu6ng cii ti6n quy
trinh, c6ch thric thUc hi€n, thoi gian gi6Li quy6t TTHC,
ddm bAo nhanh ggn, tlung ph6p luit, hiQu qud.

Cdc 56, ban nganh

C6c S4 ban ngdnh

C6c Sd, ngdnh c6 li6n quan

C6c Sd, ngd,nh c6 li6n quan

quy6t Ai*r ptr6 duyQt cria

UBND tinh

Khi c6 su thay d6i
vA rrHC cta BO,

ngdnh, trung uong

NhiQm vp thudng
xuy6n

3

Cdc Quy6t dinh ban hanh

c6 TTHC li6n quan linh
vyc, nginh

NQi dung 4: Cii cfch t6 chric bQ mdy

I

Thgc hiQn Chuong trinh hanh tt6ng s6 Zt-CtrlTU ngiy
o5l02l2}l8 cria Tinh riy, Kti ho4ch s6 :6/fu-UnNo ngey
O5l3 /2018 cta UBND tinh vA thsc hiQn Nghi quy6t s6 t 8-
NQ/TW, Nghi quytit s6 te-Nq/tW ngity 25/10/2017 ci]a
H$i nghi lAn thri srlu, Ban Ch6p hdnh Trung uong DAng

kh6a XII, Nglri quy6t.ii osfNQ-Cp ngiLy 2410U2018,
Nghi quyi:t s6 tOnVq-Cr ngAy 03/0212018 cua Chinh phir

Sd NOi vu
C6c co quan, <lon vi c6 li6n
quan

C6c Quytit dinh vA kiQn

toan, sip x6p l4i t6 chrlc

bQ m6y, tinh giAn bi6n
chii, quy clinh chric ndng,

;.
nhlem w, quyen nan, quy

ch6 t6 chric vd hoat cl0ng

ctia c6c co quan, don vi ,

ttfa phuong tri6n khai
dugc ban hinh

NhiQm q thu&ng

xuy0n

2 Sd NQi vu
C6c co quan li6n quan,

UBND c6phuy€n, UBND
cAp xd

Nem 2021

NQi dung 5: Cii cdch c6ng vg

Don vi ph6i hgp

Tharn dinh, trtnh ph€ duyQt E6 an tinh gian bi6n ch{i



STT
I

vu cu th6it o

Tr{ch nhiQm cg th6
Sin phim

Don vi ph6i hqp
2

X6v
tlnh o

h ddo t4o, b6i duang cta
S0 N6i vu

Sd Tdi chinh vd c6c co
quan,don vi, <li4 phuong

Quv6t ainfr tan na*r f6
ho4ch Qu! U2021

2

XAy dpg uh#iffiC no*htuy6n dpng c6ng chric,
thi tuy6n vien chric theo nhu ciu c a c6c co quan don vi,
ttfa phuong

Sd N6i vp
Cric co quan,tlon vl, <li4

phuong
Kti hoach/ Quyiit ilinh cua

UBND tinh
NAm 2021

J Sd NOi vu
C6c co quan, tlon vi, <lfa

phuong
Quy6t dinh cria UBND
tinh

Trong ntrm 2021

NQi dung 6: C6ng t{c cfri cdch tli chlnh c6ng

I

Ti6p tpc tri6n khai thgc hiQn c6c Nghi tlinh s6
130/20054,1D-CP ngiry l7ll0/2005 cta Chinh pht; Nghf
dinh s6 I l7l20134{D-CP ngdy 0711012013 cta chinh phri
vd cn6 a6 tu cht tliii voi c6c co quan hdnh chinh; Nghi
dinh s6 l61201sND-CP vd ctrii aO tu chri d6i v6i don vi
su nghiQp; Nghj dinh s5 141/2016AI8-CP cua Chinh pht
vd co ch6 ty chri cta c6c don vi su nghiQp kinh t6 vd su
nghiQp kh6c

Sd Tdi chinh
C6c co quan, <lon vi li6n
quan

86o c6o UBND tinh vA

k6t qua thpc hiQn theo

dinh ky
NIm 2021

2

Ti6p tpc tt6i mdi c6ng tric cAp ph6q phan b6 ng6n s6ch
nhA nudc d5i v6i c6c iton vl sy nghiQp c6ng lflp th6ng qua

cs ch6 d6u thAu, <t{t hang, giao nhiQm vU thUc hiQn c6c
dich vu su nghiQp c6ng theo Nghf dinh s5 32l2019/ND-
CP ngiy 10/412019 Cua Chinh phri quy clinh giao nhiQm
vU, tl{t hing hoic d6u thiu cung cAp san pnAm, dich vs
c6ng sri dpng ng6n s6ch nhA nu6c ttr ngu6n kinh phi chi
thudng xuy6n

Sd TAi chinh
Cdc co quan, <lon vi li6n
quan

Vi€c d6u thAu, <l4t hang

thUc hiQn nhiQm vp dugc
tri6n khai thuc hiQn

Nem 2021

o Thli gian hoin
thinhDon vi Chri tri

I

Ti6p tpc triiSn khai D6 rin co sd dt liQu cri.n bQ, c6ng chr?c,

vi€n chric trong hQ thiSng chinh tri tinh, co sd dfr liQu dang
vi6n tr6n dia bdn tinh Quang Ninh



STT
fr i t't ].

+ vg cg th6
t a

Tr6ch nhiQm cp th6
Sin phAm

Thdi gian hoin
thlnhDon vi Chri tri Don vi ph5i hqp

NQi dung 7: Chinh phfr iliQn tfr

I
Tri6n khai dung C6ng ngh6 th6ng tin tinh

Qunng Ninh nAm 2021;

Sd th6ng tin vd
TruyAn th6ng

Cdc Sd, ban ngdnh, UBND
c6c huyQn, thi xa, thenh ph6

C6c dU an, nhiQm vg dugc
ph6 duyQt <lugc thuc hiQn

ttAm bAo ti6n d0

Nem 2021

Tri6n khai EA an chuy6n d6i s6 toan diQn tinh Quing
Ninh giai tlo4n 2020 - 2025 vA <linh hudng nnm 2030

Sd th6ng tin vi
TruyAn th6ng

Cic dg 6n,nhiQm vp duo. c

ph6 duyQt tlugc thuc hi0n
dnm bAo tiiin <t0

Ndm 2021 vd cric

n6m tiiip theo

3

Chri dQng, tich cpc tri6n khai t\rc hiQn theo C6ng vih s6

8050ru8ND-XD6ngdy 24/ll/2020 cua UBND tlnh v6
k6 ho4ch tang cudrng tri6n khai, cung c6p dich vg c6ng
trgc tuyiin mric tlQ 3, mtc <10 4 cta c6c co quan, <lon vi,
<lia phuong tr€n tlia bAn tlnh

C6c Sd, ban
nganh; UBND c5p

huy€n; C6c <lon vi
li6n quan

Iss I nong lln va r ruyen
th6ng vd c6c co quan, don
vi li6n quan

Ti le TTHC cung cdp

dich 4r c6ng t4rc tuy6n
mtc <10 3,4 c6 ph6t sinh
h6 so trong nIm dat t'j lQ

theo quy ttfnh

Ndm 2021 vd c6c

nIm ti5p theo

4
Ti6p tpc tri6n khai c6 hiQu qua hQ th6ng qu6n lf ch6t
lugng theo TCVN ISO 9001-2015

C6c So, ban
ngdnh; UBND c6p

huyQn; C6c tton vi
liOn quan

Sd Khoa hgc vi C6ng
nghQ; c6c co quan, don vi
li6n quan

HQ thiing quAn lf chAt

lugng theo TCVII ISO

9001 - 2015 cta c6c co
quan, don vi, tlia phuong
dugc thgc hi€n hiQu quA

NhiQm vu thudng
xuy6n

2
C6c Sd, ban ngdnh, UBND
cAc huyQn, thi xe, thAnh ph5
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